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กอง บก. ขอกลาวสวัสดีทานผูอาน “จดหมายขาว

เพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน” สําหรับบทความ

ที่น าสนใจประจําเดือนสิงหาคม 2559 ทีมงาน 

Intelligence Unit ได สรุปบทความเกี่ยวกับ 

ปฏิวัติการจัดการคุณภาพอุตสาหกรรมรถยนต และ 

จะเช่ือในผลการทดสอบหองปฏิบัติการไดอยางไร

Standard Warning  เกี่ยวกับ เมืองอัจฉริยะ

เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และบทความเก่ียวกับระบบ

ไอเอสโอชวยเตือนภัยแผนดินถลม

สดุทายน้ี ขอขอบคุณสาํนกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม 

ทีใ่หการสนับสนุนงบประมาณดําเนินการโครงการสราง

ระบบขอมูลและองคความรู ดานมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

 ปฏิวัติการ
จัดการ

คุณภาพ
อุตสาหกรรม

รถยนต

มาตรฐานสากลมาตรฐานหน่ึงที่มีการใชกันอยาง
กว  างขวางในอุตสาหกรรมรถยนต  ได แก  
มาตรฐานการบริหารจัดการคุณภาพ ISO/TS 
16949 ซึง่ไดรบัการตีพมิพเปนมาตรฐานใหมของ
อตุสาหกรรมโลกโดยคณะทํางานยานยนต สากล 
(International Automotive Task Force: 
IATF)
ISO/TS 16949 ขอกําหนดทางเทคนิคสําหรับ
ระบบการบรหิารจดัการคณุภาพในภาคสวนยาน
ยนต ไดรบัการพฒันาเมือ่ป 2542 โดย IATF รวม
กับคณะกรรมการวิชาการของไอเอสโอในดาน
การจัดการคุณภาพคือ ISO/TC 176 และนับ
ตั้งแตนั้นเปนตนมา มาตรฐานน้ีก็ไดทวีความ
สําคัญและมีการใช กันอย างแพร หลายใน
อุตสาหกรรมยานยนตและมีเปาหมายที่จะทําให
การประเมินที่แตกตางกันและระบบการรับรองมี
ความกลมกลืนกันในซัพพลายเชนของยานยนต
โลก
ในเดือนตุลาคม 2559 IATF จะตีพิมพมาตรฐาน 
IATF 16949: 2016 และจะเขามาแทนท่ีมาตรฐาน 
ISO/TS 16949 ที่ใชกันอยูในปจจุบัน ซึ่งระบุขอ
กําหนดของระบบการจัดการคุณภาพสําหรับ
องคกรในอุตสาหกรรมยานยนต ซึง่จะสอดคลอง
ไปในทางเดยีวกบัระบบการจดัการคณุภาพและมี
การอางองิถงึ มาตรฐานระบบการจัดการคณุภาพ

ปที่ 6 ฉบับที่ 54 เดือนสิงหาคม 2559

Management System Certification Institute (Thailand): MASCI
1025, 2nd  11th 18th Floor, Yakult Building, 

Phaholyothin Road, Samsen Nai, Phayathai, Bangkok 

10400, Thailand

Tel. (+662) 617-1727-36 Fax. (+662) 617-1708

www.masci.or.th

ของไอเอสโอฉบับลาสุด คือ ISO 9001: 2015 
ดวย
IATF 16949:2016 จะมีโครงสรางและขอกําหนด
ที่สอดคลองกับมาตรฐาน ISO 9001:2015 และ
มาตรฐาน IATF 16949: 2016 จะไมเปนมาตรฐาน
การบริหารจัดการคุณภาพท่ีอยู โดดๆ เพียง
มาตรฐานเดยีว แตจะมกีารนาํไปใชเสรมิและใชรวม
กับ ISO 9001: 2015
IATF จะทําใหมั่นใจวาความสอดคลองที่ตอเนื่อง
กับ ISO 9001 เกิดขึ้นไดดวยความรวมมืออยาง
เขมแข็งกับไอเอสโอโดยการมีสวนรวมในคณะ 
กรรมการวิชาการ ISO/TC 176
มาตรฐาน IATF 16949: 2016 จึงเปนมาตรฐาน
ทีอ่ตุสาหกรรมยานยนตทัว่โลกใหความสนใจและ
เตรยีมพรอมท่ีจะนาํไปใชแทนทีม่าตรฐาน ISO/TS 
16949
ท  าน ท่ีสนใจข อ มูล เ พ่ิม เ ติม เ ก่ียวกับ  ISO 
9001:2015 สามารถเขาไปเย่ียมชมเว็บไซตของ
ไอเอสโอไดที่ www.iso.org/iso/iso_9000  
สวนรายละเอียดของมาตรฐาน IATF 16949: 
2016 สามารถศึกษาไดจากเว็บไซตของ IATF 
(IATF Website) และเว็บไซตของสมาคมระดับ
ประเทศของ IATF
ที่มา : http://www.iso.org/iso/home/
news_index/news_archive/news.
htm?refid=Ref2109 
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จดหมายขาวเพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน

ในการเลือกหองปฏิบัติการเพ่ือทดสอบ สอบ
เทียบ หรือวัด เราตองแนใจวาผลการทดสอบมี
ความแมนยาํและเช่ือถอืได ดงันัน้ มาตรฐาน ISO/
IEC 17025 จึงคํานึงถึงเรื่องเหลานี้ไวอยางรัดกุม
เพ่ือใหสามารถทดสอบความสามารถทาง เทคนคิ
ในหองปฏิบัติการไดอยางครอบคลุม ครบถวน
ความม่ันใจในผลิตภัณฑและบริการทางการคา
โลกกําลังมคีวามสําคญัมากข้ึน องคกรท้ังภาครัฐ
และเอกชน เชน ผูผลิต ซัพพลายเออร ผูสงออก 
ผูนาํเขาหรอืลกูคา และหนวยงานรัฐบาลตางกําลัง
มองหาหองปฏิบัติการที่เชื่อถือไดเพื่อตอบสนอง 
ความตองการดานการทดสอบ ขั้นตอนแรกท่ี
สําคัญที่สุดในการกําหนดใหหองปฏิบัติการใช 
ISO/IEC 17025
หองปฏบิตักิารทดสอบทกุสาขามเีปาหมายในการ
ปรบัปรงุความสามารถในการทาํงาน ใหไดผลลพัธ
ที่สมบูรณครบถวน มาตรฐานชวยใหสามารถ
สรางเง่ือนไขไปพรอมๆ กับการตอบสนองความ
ตองการทางเทคนิค ซึ่งบริษัทจําเปนตองมีความ
มัน่ใจ แตกย็งัมชีองวางระหวางความจริงท่ีเกิดขึน้
และความตองการ และสิ่งซึ่งทําใหผลการทดสอบ
บรรลุถึงความม่ันใจก็คือมาตรฐาน ISO/IEC 
17025
Heribert Schorn ผูอํานวยการสถาบันความ
ปลอดภัยผลิตภัณฑระหวางประเทศซ่ึงเปนหอง
ปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับการรับรองตาม ISO/
IEC 17025 กลาววาการไดการรับรองน้ีเปนเรื่อง
ของความเช่ือถือ การประเมินความสอดคลอง
เปนการปฏิบัติที่แสดงออกวาผลิตภัณฑ บริการ 
หรือระบบมีการตอบสนองข อกําหนดของ

มาตรฐาน ซึ่งรวมถึงกิจกรรมอยางเชน การ
ทดสอบ การตรวจสอบ และการรับรองท่ีทาํโดยผู
ตรวจประเมิน หองปฏิบตักิารทดสอบ หนวยตรวจ
สอบและหนวยรับรอง  อยางไรก็ตาม ผลการ
ประเมนิความสอดคลองถอืวามีความสาํคัญมาก 
ตัวอยางเชน เราจะรูไดอยางไรวาหองปฏิบัติการ
ทดสอบกําลังทํางานอยางถูกตอง และมีการ
ทาํงานแบบเดียวกับทีห่องปฏิบตักิารทดสอบอ่ืนๆ 
ทําอยูในประเทศตางๆ คําถามเหลานี้ยิ่งทวีความ
สําคัญมากขึ้นเมื่อทําการคาขามเขตแดน
ไอเอสโอพัฒนาและตีพิมพมาตรฐานจํานวนมาก
เพือ่ชวยใหกจิกรรมการประเมนิ ความสอดคลอง
เปนไปในรูปแบบเดียวกันเทาท่ีจะเปนไปไดในทุก
อุตสาหกรรมและทั่วโลก มาตรฐานเหลาน้ีไดรับ
การพัฒนาโดยคณะกรรมการที่ใหความสําคัญ
กับประเด็นการประเมินความสอดคลองซึ่งเรียก
วา Council Committee on Conformity 
Assessment:  CASCO และเปนที่รูจักกันในช่ือ
วา CASCO toolbox
ตัวอยางเชน หนึ่งในมาตรฐานที่เปนที่รู จักมาก
ที่สุดคือ ISO/IEC 17025 ซึ่งระบุขอกําหนด
สาํหรับหองปฏิบตักิารทดสอบท่ีแสดงถึงกิจกรรม
การสอบเทียบและการทดสอบ การใชมาตรฐาน
เหลาน้ีชวยใหมั่นใจวาผลการทดสอบมีความเช่ือ
ถือและที่สําคัญ คือการเปรียบเทียบกับหอง
ปฏบิตักิารทดสอบอืน่ๆ และประเทศอืน่ๆ ซึง่ทาํให
ลดความตองการในการทดสอบสาํหรบัทัง้ประเทศ
ที่สงออกและนําเขา
ในประเทศเวียดนาม ตรัน วัน วินห อธิบายวา
ประเทศเวยีดนามกไ็ดรบัเอา CASCO toolbox ไป

จะเชื่อในผลการทดสอบหองปฏิบัติการไดอยางไร

ใชเปนมาตรฐานระดับประเทศของเวียดนาม ซึ่ง 
ISO/IEC 17025 เปนมาตรฐานท่ีไดรบัความนิยม
มาก เมื่อเดือนธันวาคม 2559 มีหองปฏิบัติการ
จํานวน 966 แหงและหองปฏิบัติการสอบเทียบ
จํานวน 88 แหง ไดรับการรับรองระบบงานดวย
การไดรบัการรบัรองดงักลาวเพิม่ขึน้เนือ่งจากเปน
นโยบายระดบัประเทศซึง่ การรับรองระบบงานตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 นับเปนเกณฑที่มี
ความสําคัญเปนอันดับแรกสําหรับผูควบคุมกฎ
เมื่อตองเลือกใชหองปฏิบัติการทดสอบในการ
สนับสนุนงานบริการ นอกจากน้ี ในประเทศ
เวียดนาม ยังมีการบังคับใหหนวยงานที่ทําการ
ประเมินความสอดคลองตองปฏิบัติตามขอ 
กําหนด ISO/IEC 17025 และมาตรฐานท่ี
เกี่ยวของดวย เชน ISO/IEC 17011, ISO/IEC 
17020, ISO/IEC 17021 และ ISO/IEC 17065
ประโยชนของมาตรฐานเหลานีม้สีองดาน ดานแรก
คือ เปนมาตรฐานที่จัดเตรียมขอกําหนดที่ชวยให
หนวยงานประเมินความสอดคลอง สามารถ
พัฒนาความสามารถและอีกดานหนึ่งคือ เปน
มาตรฐานท่ีทาํใหมัน่ใจวาหนวยงานท่ีประเมินความ
สอดคลองมีการปฏิบัติงานท่ีเ ช่ือถือได และ
สอดคลองกับกฎระเบียบตามมาตรฐานสากล
ขอไดเปรยีบของนโยบายทีช่ดัเจนดานการประเมนิ
ความสอดคลองน้ีเปนสิ่งที่เห็นไดชัดวาสามารถ
ชวยใหสินคาที่ผลิตในประเทศเขาถึงตลาดตาง
ประเทศ ไดโดยงาย
ที่มา: 
http://www.iso.org/iso/isofocus_117.pd
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SMART-CITIES-FOR-BETTER-QUALITY-OF-LIFE คณะกรรมาธิการระหวางประเทศวาดวย
มาตรฐานสาขาอิเล็กทรอเทคนิกส (IEC) องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (ISO) และ
สหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) เปนเจาภาพจดังานประชุมเพ่ือตอสูกบัปญหาของขอจาํกดั
ดานการพฒันาเมอืงอจัฉริยะในการประชุม World Smart City Forum ในวนัที ่13 กรกฎาคม 2559 
ที่ศูนยการประชุม Sands Expo and Convention Centre Marina Bay Sands ประเทศสิงคโปร

ทั้งสามหนวยงานกําหนดจัดการประชุมขึ้นในวันที่ 13 กรกฎาคม 2559 ที่ประเทศสิงคโปร โดยในการ
ประชุมยอมรับถงึปญหาท่ีตองตอสูกบัขอจาํกัดเชน แหลงพลังงานหรือแหลงนํา้ทีย่ัง่ยนืหรือการกําจดั
ปญหารถติดและมลพษิทีเ่กดิจากเครือขายการขนสงและการจราจรท่ีคบัคัง่ ผูนาํและผูเชีย่วชาญของ
เมืองมีการแบงปนขอมูลและการคาดการณในอนาคตเกี่ยวกับประสิทธิผลของระบบตางๆ ที่เขามา
เชื่อมตอกัน เชน พลังงาน นํ้า สุขอนามัย การจัดการของเสีย การขนสงและความม่ันคงปลอดภัย

เมืองอัจฉริยะจึงเปนความหวังของผูคนที่ตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่
อาศัยอยูในเมืองซ่ึงมีประชากรประมาณ 3.9 พันลานคน และมีความจําเปนตองมีการใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพและมีความมั่นคงปลอดภัยที่ควรพัฒนาใหดีขึ้น

อยางไรกต็าม จากทีป่ระชุมดงักลาว ระบวุาในระดับปฏบิตักิารหลายๆ ระบบท่ีเมอืงใชกนัอยูทกุวนันีม้า
จากซัพพลายเออร หลายรายและมีหลายหนวยงานท่ีเขามาดูแลรกัษาซ่ึงบางคร้ังกต็องทํางานจากทาง
ไกล ดงันัน้ การทีจ่ะตองเชือ่มตอการทาํงานทัง้กายภาพและเสมอืนจรงิ การมอีนิเตอรเฟสของมาตรฐาน
จงึจําเปนตองมี และสิง่เหลานีค้อืบทบาทหนาทีข่อง คณะกรรมาธิการระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน
สาขาอิเล็กทรอเทคนิกส (IEC) องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (ISO) และสหภาพ
โทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) นั่นเอง

Frans Vreeswijk ซอีโีอและเลขาธิการคณะกรรมาธิการระหวางประเทศวาดวยมาตรฐานสาขาอิเล็ก
ทรอเทคนิกสกลาววา พลังงานเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีจะทําใหเมืองและเศรษฐกิจเจริญรุงเรือง เรารูวาเกือบ 
70% ของพลังงานท้ังหมดท่ัวโลกมีการบริโภคจากเมืองและภายในป 2593 (ค.ศ.2050) ประชากร
ประมาณ 66% ของโลกจะอาศัยอยูในพ้ืนที่บริเวณที่เปนเมือง  เจาหนาที่ที่มีอํานาจหนาที่ของเมืองจะ
ตองเผชญิหนากบัความทาทายทีไ่มคาดคดิเพือ่ทีจ่ะตอบสนองความจาํเปนขัน้ พืน้ฐานของพลเมอืงใน
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ขณะเดียวกันก็ทําใหเกิดความยั่งยืนดวย

ไออซีมีพีนัธสญัญาในการชวยเหลอืเมอืงใหเขาถงึวตัถปุระสงคของเมอืงอจัฉริยะใหเรว็ขึน้ มปีระสทิธภิาพมากขึน้และดวย ผลลพัธทีด่ขีึน้ ยิง่ไปกวานัน้ ไอ
อีซียังมีสวนรวมในงานดานเมืองอัจฉริยะดวย

คณะกรรมการระบบไออซีดีานเมอืงอจัฉริยะไดมกีารประกาศเปดตวัไปเมือ่วนัที ่15 กรกฎาคม 2559 ทีป่ระเทศสงิคโปร คณะกรรมการระบบใหมจะสนบัสนนุ
ใหมีการพัฒนามาตรฐานระหวางประเทศในดานอิเล็กทรอเทคโนโลยีเพื่อชวยใหมีการประสานรวมกัน ความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกันและความมี
ประสิทธิผลของระบบเมือง

สวน Kevin McKinley รักษาการเลขาธิการไอเอสโอ กลาววา มาตรฐานระหวางประเทศเปนพื้นฐานสําหรับการสรางสภาพแวดลอมของเมืองที่ยั่งยืน
มากขึน้ มคีวามเปนอจัฉริยะมากขึน้ ซึง่จะชวยใหระบบและงานดานสนิคาทาํงานรวมกนัไดและสามารถแพรขยายแนวคดิ เทคโนโลยแีละความมปีระสทิธภิาพ 
ตัวอยางเชน งานของไอเอสโอดานตัวชี้วัดของเมืองจะชวยใหเมืองสามารถระบุพื้นที่ที่ตองการปรับปรุงไดและการพัฒนาอยางยั่งยืนและมาตรฐานที่ไดตี
พิมพเมื่อเร็วๆ นี้

Tan Kok Yam หัวหนาสํานักงานโครงการสมารทเนช่ัน สํานักนายกรัฐมนตรีของประเทศสิงคโปรกลาววาความรวมมือเปนปจจัยในโลกท่ีซับซอนซ่ึง
เทคโนโลยดีจิติอลทาํใหเกิดศกัยภาพไปพรอมๆ กบัความทาทาย รฐับาลและภาคธรุกจิจาํเปนตองทาํงานรวมกนัอยางใกลชดิเพือ่ตอบสนองความตองการ
ดานความยั่งยืนของประชากรเมืองในเรื่องตางๆ เชน การขนสง การเคหะ การดูแลสุขภาพ เปนตน มาตรฐานที่สงเสริมใหเกิดความสามารถในการปฏิบัติ
งานรวมกันได และเพิ่มความเชื่อถือระหวางกัน ตลอดจนสรางความแข็งแกรงในดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรและความยืดหยุนซ่ึงมีความสําคัญ
เนื่องจากเปนตัวผลักดันหลักในการเปดไปสูสภาพแวดลอมที่สรางสรรคอยางที่ชุมชนตองการ

การเกิดขึ้นของเมืองอัจฉริยะจึงสงเสริมใหคุณภาพชีวิตของพลเมืองดีขึ้นซ่ึงกําลังจะเกิดขึ้นทั่วโลก

ที่มา: http://www.iso.org/iso/home/news_index/news_archive/news.htm?refid=Ref2104
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แผนดินถลมเปนสาเหตุทําใหเกิดความเสียหาย
เปนอยางมาก และมักจะตามมาดวยคาใชจายที่
ตองซอมแซมตางๆ รวมทั้ง ผูบาดเจ็บและผูเสีย
ชวีติ ปจจบุนัไอเอสโอหรือองคการระหวางประเทศ
วาดวยการมาตรฐานกาํลงัจดัทําระบบเตอืนภยั ที่
ชวยเตอืนใหประชากรทีอ่ยูในบรเิวณเสีย่งภยัและ
เตรียมปฏิบัติการที่จําเปนสําหรับพื้นที่นั้น

งานทีไ่ดรบัการอนมุตัแิลวของไอเอสโอ (Approved 
Work Item) คือ ISO/AWI 21499 ความมั่นคง
ปลอดภยัและความยดืหยุน – ระบบการเตอืนภยั
ลวงหนาสาํหรบัแผนดนิถลมในชมุชน ( Security 
and resilience – community-based land-
slide early warning system) จะชวยรองรับ
ชุมชนและประชาชนที่มีความเสี่ยงภัยที่จะประสบ

กับแผนดินถลม ทั้งน้ี เพื่อจะไดมีเวลาเพียงพอที่
จะลดจํานวนผูบาดเจ็บและจํานวนผูสูญเสียชีวิต 
รวมทั้งลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอทรัพยสินและ
สิ่งแวดลอม  ระบบนี้ไดรับการออกแบบมาเพื่อ
กระตุนใหชมุชนแสดงบทบาทเชิงรกุในการปกปอง 
ชุมชนของตนเอง

แนวทางดงักลาวจะมีการนาํไปใชในชมุชนทีเ่ส่ียงภยั
ตอการเกดิแผนดนิถลม หนวยงานของรฐัและองคกร
เอ็นจีโอในสวนกลาง สวนภูมิภาค สวนจังหวัด/
อาํเภอ/ตาํบลและระดบัหมูบาน แนวทางของระบบ
การเตือนภัยจะครอบคลุมหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้

• การประเมินความเสี่ยง
• การกระจายขาวและการส่ือสาร
• การจัดตั้งทีมงานเตรียมพรอมและชวยเหลือ
เมื่อเกิดภัยพิบัติ

• การพัฒนาดานการอพยพตามเสนทางและ
แผนที่

• การพัฒนากระบวนการปฏิบัติการมาตรฐาน
• การตดิตาม การเตอืนภยัลวงหนา และการซอม
อพยพ

• พันธสัญญาของรัฐบาลทองถ่ินและชุมชนใน
การปฏบิตักิารและการดแูลรกัษาระบบทัง้หมด

การนําระบบเตือนภัยลวงหนาไปใชในโลกมีความ
สอดคลองกับปฏิบัติการกรอบการดําเนินงาน
เซนไดซึ่งไดรับการรับรองโดยสมัชชาใหญแหง
สหประชาชาติจากการประชุมการลดความเสี่ยง

ของภัยพิบัติโลกแหงสหประชาชาติ (UN World 
Conference on Disaster Risk Reduction: 
WCDRR) ครั้งท่ี 3 เมื่อปที่แลว (2558)

สิง่ทีส่าํคญัหน่ึงในสีล่าํดบักค็อืมีการเนนการปรบัปรงุ
การเตรียมการเพื่อที่จะตอบสนองตอภัยพิบัติได
อยางมีประสิทธิผล  ดวยการนําระบบการเตือน
ภัยลวงหนาแบบงายๆ ไมตองมีคาใชจายสูงและ
ปรับปรุงดานการกระจายขาวสารขอมูล
มาตรฐานท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตไดรับการพัฒนา
โดยคณะกรรมการวิชาการของไอเอสโอ ISO/
TC 292 ความมั่นคงปลอดภัยและความยืดหยุน 
(Security and resilience)  โดยมี 43 ประเทศ
และผูสงัเกตการณ 14 รายเขารวมทาํงานในคณะ
กรรมการวิชาการดังกลาว ซึ่งคณะกรรมการชุด
นี้ไดจัดเตรียมขอมูลออนไลนใหกับสมาชิกเพื่อ
ดําเนินการพัฒนามาตรฐานดวย

ISO/AWI 21499 ความมัน่คงปลอดภยัและความ
ยดืหยุน – ระบบการเตอืนภยัลวงหนาสาํหรบัแผน
ดินถลมในชุมชน (Security and resilience – 
community-based landslide early warn-
ing system) อยูในระหวางการพฒันามาตรฐาน
โดยไอเอสโอ 

ที่มา:  
1. http://www.iso.org/iso/home/news_index/
news_archive/news.htm?refid=Ref2106
2. http://www.isotc292online.org/


