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กอง บก. ขอกลาวสวัสดีทานผูอาน “จดหมายขาว

เพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน” สําหรับบทความ

ที่น าสนใจประจําเดือนสิงหาคม 2559 ทีมงาน 

Intelligence Unit ได สรุปบทความเกี่ยวกับ 

ปฏิวัติการจัดการคุณภาพอุตสาหกรรมรถยนต และ 

จะเช่ือในผลการทดสอบหองปฏิบัติการไดอยางไร

Standard Warning  เกี่ยวกับ เมืองอัจฉริยะ

เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และบทความเก่ียวกับระบบ

ไอเอสโอชวยเตือนภัยแผนดินถลม

สดุทายน้ี ขอขอบคุณสาํนกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม 

ทีใ่หการสนับสนุนงบประมาณดําเนินการโครงการสราง

ระบบขอมูลและองคความรู ดานมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

 ปฏิวัติการ
จัดการ

คุณภาพ
อุตสาหกรรม

รถยนต

มาตรฐานสากลมาตรฐานหน่ึงที่มีการใชกันอยาง
กว  างขวางในอุตสาหกรรมรถยนต  ได แก  
มาตรฐานการบริหารจัดการคุณภาพ ISO/TS 
16949 ซึง่ไดรบัการตีพมิพเปนมาตรฐานใหมของ
อตุสาหกรรมโลกโดยคณะทํางานยานยนต สากล 
(International Automotive Task Force: 
IATF)
ISO/TS 16949 ขอกําหนดทางเทคนิคสําหรับ
ระบบการบรหิารจดัการคณุภาพในภาคสวนยาน
ยนต ไดรบัการพฒันาเมือ่ป 2542 โดย IATF รวม
กับคณะกรรมการวิชาการของไอเอสโอในดาน
การจัดการคุณภาพคือ ISO/TC 176 และนับ
ตั้งแตนั้นเปนตนมา มาตรฐานน้ีก็ไดทวีความ
สําคัญและมีการใช กันอย างแพร หลายใน
อุตสาหกรรมยานยนตและมีเปาหมายที่จะทําให
การประเมินที่แตกตางกันและระบบการรับรองมี
ความกลมกลืนกันในซัพพลายเชนของยานยนต
โลก
ในเดือนตุลาคม 2559 IATF จะตีพิมพมาตรฐาน 
IATF 16949: 2016 และจะเขามาแทนท่ีมาตรฐาน 
ISO/TS 16949 ที่ใชกันอยูในปจจุบัน ซึ่งระบุขอ
กําหนดของระบบการจัดการคุณภาพสําหรับ
องคกรในอุตสาหกรรมยานยนต ซึง่จะสอดคลอง
ไปในทางเดยีวกบัระบบการจดัการคณุภาพและมี
การอางองิถงึ มาตรฐานระบบการจัดการคณุภาพ

ปที่ 6 ฉบับที่ 54 เดือนสิงหาคม 2559

Management System Certification Institute (Thailand): MASCI
1025, 2nd  11th 18th Floor, Yakult Building, 

Phaholyothin Road, Samsen Nai, Phayathai, Bangkok 

10400, Thailand

Tel. (+662) 617-1727-36 Fax. (+662) 617-1708

www.masci.or.th

ของไอเอสโอฉบับลาสุด คือ ISO 9001: 2015 
ดวย
IATF 16949:2016 จะมีโครงสรางและขอกําหนด
ที่สอดคลองกับมาตรฐาน ISO 9001:2015 และ
มาตรฐาน IATF 16949: 2016 จะไมเปนมาตรฐาน
การบริหารจัดการคุณภาพท่ีอยู โดดๆ เพียง
มาตรฐานเดยีว แตจะมกีารนาํไปใชเสรมิและใชรวม
กับ ISO 9001: 2015
IATF จะทําใหมั่นใจวาความสอดคลองที่ตอเนื่อง
กับ ISO 9001 เกิดขึ้นไดดวยความรวมมืออยาง
เขมแข็งกับไอเอสโอโดยการมีสวนรวมในคณะ 
กรรมการวิชาการ ISO/TC 176
มาตรฐาน IATF 16949: 2016 จึงเปนมาตรฐาน
ทีอ่ตุสาหกรรมยานยนตทัว่โลกใหความสนใจและ
เตรยีมพรอมท่ีจะนาํไปใชแทนทีม่าตรฐาน ISO/TS 
16949
ท  าน ท่ีสนใจข อ มูล เ พ่ิม เ ติม เ ก่ียวกับ  ISO 
9001:2015 สามารถเขาไปเย่ียมชมเว็บไซตของ
ไอเอสโอไดที่ www.iso.org/iso/iso_9000  
สวนรายละเอียดของมาตรฐาน IATF 16949: 
2016 สามารถศึกษาไดจากเว็บไซตของ IATF 
(IATF Website) และเว็บไซตของสมาคมระดับ
ประเทศของ IATF
ที่มา : http://www.iso.org/iso/home/
news_index/news_archive/news.
htm?refid=Ref2109 
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ในการเลือกหองปฏิบัติการเพ่ือทดสอบ สอบ
เทียบ หรือวัด เราตองแนใจวาผลการทดสอบมี
ความแมนยาํและเช่ือถอืได ดงันัน้ มาตรฐาน ISO/
IEC 17025 จึงคํานึงถึงเรื่องเหลานี้ไวอยางรัดกุม
เพ่ือใหสามารถทดสอบความสามารถทาง เทคนคิ
ในหองปฏิบัติการไดอยางครอบคลุม ครบถวน
ความม่ันใจในผลิตภัณฑและบริการทางการคา
โลกกําลังมคีวามสําคญัมากข้ึน องคกรท้ังภาครัฐ
และเอกชน เชน ผูผลิต ซัพพลายเออร ผูสงออก 
ผูนาํเขาหรอืลกูคา และหนวยงานรัฐบาลตางกําลัง
มองหาหองปฏิบัติการที่เชื่อถือไดเพื่อตอบสนอง 
ความตองการดานการทดสอบ ขั้นตอนแรกท่ี
สําคัญที่สุดในการกําหนดใหหองปฏิบัติการใช 
ISO/IEC 17025
หองปฏบิตักิารทดสอบทกุสาขามเีปาหมายในการ
ปรบัปรงุความสามารถในการทาํงาน ใหไดผลลพัธ
ที่สมบูรณครบถวน มาตรฐานชวยใหสามารถ
สรางเง่ือนไขไปพรอมๆ กับการตอบสนองความ
ตองการทางเทคนิค ซึ่งบริษัทจําเปนตองมีความ
มัน่ใจ แตกย็งัมชีองวางระหวางความจริงท่ีเกิดขึน้
และความตองการ และสิ่งซึ่งทําใหผลการทดสอบ
บรรลุถึงความม่ันใจก็คือมาตรฐาน ISO/IEC 
17025
Heribert Schorn ผูอํานวยการสถาบันความ
ปลอดภัยผลิตภัณฑระหวางประเทศซ่ึงเปนหอง
ปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับการรับรองตาม ISO/
IEC 17025 กลาววาการไดการรับรองน้ีเปนเรื่อง
ของความเช่ือถือ การประเมินความสอดคลอง
เปนการปฏิบัติที่แสดงออกวาผลิตภัณฑ บริการ 
หรือระบบมีการตอบสนองข อกําหนดของ

มาตรฐาน ซึ่งรวมถึงกิจกรรมอยางเชน การ
ทดสอบ การตรวจสอบ และการรับรองท่ีทาํโดยผู
ตรวจประเมิน หองปฏิบตักิารทดสอบ หนวยตรวจ
สอบและหนวยรับรอง  อยางไรก็ตาม ผลการ
ประเมนิความสอดคลองถอืวามีความสาํคัญมาก 
ตัวอยางเชน เราจะรูไดอยางไรวาหองปฏิบัติการ
ทดสอบกําลังทํางานอยางถูกตอง และมีการ
ทาํงานแบบเดียวกับทีห่องปฏิบตักิารทดสอบอ่ืนๆ 
ทําอยูในประเทศตางๆ คําถามเหลานี้ยิ่งทวีความ
สําคัญมากขึ้นเมื่อทําการคาขามเขตแดน
ไอเอสโอพัฒนาและตีพิมพมาตรฐานจํานวนมาก
เพือ่ชวยใหกจิกรรมการประเมนิ ความสอดคลอง
เปนไปในรูปแบบเดียวกันเทาท่ีจะเปนไปไดในทุก
อุตสาหกรรมและทั่วโลก มาตรฐานเหลาน้ีไดรับ
การพัฒนาโดยคณะกรรมการที่ใหความสําคัญ
กับประเด็นการประเมินความสอดคลองซึ่งเรียก
วา Council Committee on Conformity 
Assessment:  CASCO และเปนที่รูจักกันในช่ือ
วา CASCO toolbox
ตัวอยางเชน หนึ่งในมาตรฐานที่เปนที่รู จักมาก
ที่สุดคือ ISO/IEC 17025 ซึ่งระบุขอกําหนด
สาํหรับหองปฏิบตักิารทดสอบท่ีแสดงถึงกิจกรรม
การสอบเทียบและการทดสอบ การใชมาตรฐาน
เหลาน้ีชวยใหมั่นใจวาผลการทดสอบมีความเช่ือ
ถือและที่สําคัญ คือการเปรียบเทียบกับหอง
ปฏบิตักิารทดสอบอืน่ๆ และประเทศอืน่ๆ ซึง่ทาํให
ลดความตองการในการทดสอบสาํหรบัทัง้ประเทศ
ที่สงออกและนําเขา
ในประเทศเวียดนาม ตรัน วัน วินห อธิบายวา
ประเทศเวยีดนามกไ็ดรบัเอา CASCO toolbox ไป

จะเชื่อในผลการทดสอบหองปฏิบัติการไดอยางไร

ใชเปนมาตรฐานระดับประเทศของเวียดนาม ซึ่ง 
ISO/IEC 17025 เปนมาตรฐานท่ีไดรบัความนิยม
มาก เมื่อเดือนธันวาคม 2559 มีหองปฏิบัติการ
จํานวน 966 แหงและหองปฏิบัติการสอบเทียบ
จํานวน 88 แหง ไดรับการรับรองระบบงานดวย
การไดรบัการรบัรองดงักลาวเพิม่ขึน้เนือ่งจากเปน
นโยบายระดบัประเทศซึง่ การรับรองระบบงานตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 นับเปนเกณฑที่มี
ความสําคัญเปนอันดับแรกสําหรับผูควบคุมกฎ
เมื่อตองเลือกใชหองปฏิบัติการทดสอบในการ
สนับสนุนงานบริการ นอกจากน้ี ในประเทศ
เวียดนาม ยังมีการบังคับใหหนวยงานที่ทําการ
ประเมินความสอดคลองตองปฏิบัติตามขอ 
กําหนด ISO/IEC 17025 และมาตรฐานท่ี
เกี่ยวของดวย เชน ISO/IEC 17011, ISO/IEC 
17020, ISO/IEC 17021 และ ISO/IEC 17065
ประโยชนของมาตรฐานเหลานีม้สีองดาน ดานแรก
คือ เปนมาตรฐานที่จัดเตรียมขอกําหนดที่ชวยให
หนวยงานประเมินความสอดคลอง สามารถ
พัฒนาความสามารถและอีกดานหนึ่งคือ เปน
มาตรฐานท่ีทาํใหมัน่ใจวาหนวยงานท่ีประเมินความ
สอดคลองมีการปฏิบัติงานท่ีเ ช่ือถือได และ
สอดคลองกับกฎระเบียบตามมาตรฐานสากล
ขอไดเปรยีบของนโยบายทีช่ดัเจนดานการประเมนิ
ความสอดคลองน้ีเปนสิ่งที่เห็นไดชัดวาสามารถ
ชวยใหสินคาที่ผลิตในประเทศเขาถึงตลาดตาง
ประเทศ ไดโดยงาย
ที่มา: 
http://www.iso.org/iso/isofocus_117.pd
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SMART-CITIES-FOR-BETTER-QUALITY-OF-LIFE คณะกรรมาธิการระหวางประเทศวาดวย
มาตรฐานสาขาอิเล็กทรอเทคนิกส (IEC) องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (ISO) และ
สหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) เปนเจาภาพจดังานประชุมเพ่ือตอสูกบัปญหาของขอจาํกดั
ดานการพฒันาเมอืงอจัฉริยะในการประชุม World Smart City Forum ในวนัที ่13 กรกฎาคม 2559 
ที่ศูนยการประชุม Sands Expo and Convention Centre Marina Bay Sands ประเทศสิงคโปร

ทั้งสามหนวยงานกําหนดจัดการประชุมขึ้นในวันที่ 13 กรกฎาคม 2559 ที่ประเทศสิงคโปร โดยในการ
ประชุมยอมรับถงึปญหาท่ีตองตอสูกบัขอจาํกัดเชน แหลงพลังงานหรือแหลงนํา้ทีย่ัง่ยนืหรือการกําจดั
ปญหารถติดและมลพษิทีเ่กดิจากเครือขายการขนสงและการจราจรท่ีคบัคัง่ ผูนาํและผูเชีย่วชาญของ
เมืองมีการแบงปนขอมูลและการคาดการณในอนาคตเกี่ยวกับประสิทธิผลของระบบตางๆ ที่เขามา
เชื่อมตอกัน เชน พลังงาน นํ้า สุขอนามัย การจัดการของเสีย การขนสงและความม่ันคงปลอดภัย

เมืองอัจฉริยะจึงเปนความหวังของผูคนที่ตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่
อาศัยอยูในเมืองซ่ึงมีประชากรประมาณ 3.9 พันลานคน และมีความจําเปนตองมีการใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพและมีความมั่นคงปลอดภัยที่ควรพัฒนาใหดีขึ้น

อยางไรกต็าม จากทีป่ระชุมดงักลาว ระบวุาในระดับปฏบิตักิารหลายๆ ระบบท่ีเมอืงใชกนัอยูทกุวนันีม้า
จากซัพพลายเออร หลายรายและมีหลายหนวยงานท่ีเขามาดูแลรกัษาซ่ึงบางคร้ังกต็องทํางานจากทาง
ไกล ดงันัน้ การทีจ่ะตองเชือ่มตอการทาํงานทัง้กายภาพและเสมอืนจรงิ การมอีนิเตอรเฟสของมาตรฐาน
จงึจําเปนตองมี และสิง่เหลานีค้อืบทบาทหนาทีข่อง คณะกรรมาธิการระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน
สาขาอิเล็กทรอเทคนิกส (IEC) องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (ISO) และสหภาพ
โทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) นั่นเอง

Frans Vreeswijk ซอีโีอและเลขาธิการคณะกรรมาธิการระหวางประเทศวาดวยมาตรฐานสาขาอิเล็ก
ทรอเทคนิกสกลาววา พลังงานเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีจะทําใหเมืองและเศรษฐกิจเจริญรุงเรือง เรารูวาเกือบ 
70% ของพลังงานท้ังหมดท่ัวโลกมีการบริโภคจากเมืองและภายในป 2593 (ค.ศ.2050) ประชากร
ประมาณ 66% ของโลกจะอาศัยอยูในพ้ืนที่บริเวณที่เปนเมือง  เจาหนาที่ที่มีอํานาจหนาที่ของเมืองจะ
ตองเผชญิหนากบัความทาทายทีไ่มคาดคดิเพือ่ทีจ่ะตอบสนองความจาํเปนขัน้ พืน้ฐานของพลเมอืงใน

จดหมายขาวเพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน
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ขณะเดียวกันก็ทําใหเกิดความยั่งยืนดวย

ไออซีมีพีนัธสญัญาในการชวยเหลอืเมอืงใหเขาถงึวตัถปุระสงคของเมอืงอจัฉริยะใหเรว็ขึน้ มปีระสทิธภิาพมากขึน้และดวย ผลลพัธทีด่ขีึน้ ยิง่ไปกวานัน้ ไอ
อีซียังมีสวนรวมในงานดานเมืองอัจฉริยะดวย

คณะกรรมการระบบไออซีดีานเมอืงอจัฉริยะไดมกีารประกาศเปดตวัไปเมือ่วนัที ่15 กรกฎาคม 2559 ทีป่ระเทศสงิคโปร คณะกรรมการระบบใหมจะสนบัสนนุ
ใหมีการพัฒนามาตรฐานระหวางประเทศในดานอิเล็กทรอเทคโนโลยีเพื่อชวยใหมีการประสานรวมกัน ความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกันและความมี
ประสิทธิผลของระบบเมือง

สวน Kevin McKinley รักษาการเลขาธิการไอเอสโอ กลาววา มาตรฐานระหวางประเทศเปนพื้นฐานสําหรับการสรางสภาพแวดลอมของเมืองที่ยั่งยืน
มากขึน้ มคีวามเปนอจัฉริยะมากขึน้ ซึง่จะชวยใหระบบและงานดานสนิคาทาํงานรวมกนัไดและสามารถแพรขยายแนวคดิ เทคโนโลยแีละความมปีระสทิธภิาพ 
ตัวอยางเชน งานของไอเอสโอดานตัวชี้วัดของเมืองจะชวยใหเมืองสามารถระบุพื้นที่ที่ตองการปรับปรุงไดและการพัฒนาอยางยั่งยืนและมาตรฐานที่ไดตี
พิมพเมื่อเร็วๆ นี้

Tan Kok Yam หัวหนาสํานักงานโครงการสมารทเนช่ัน สํานักนายกรัฐมนตรีของประเทศสิงคโปรกลาววาความรวมมือเปนปจจัยในโลกท่ีซับซอนซ่ึง
เทคโนโลยดีจิติอลทาํใหเกิดศกัยภาพไปพรอมๆ กบัความทาทาย รฐับาลและภาคธรุกจิจาํเปนตองทาํงานรวมกนัอยางใกลชดิเพือ่ตอบสนองความตองการ
ดานความยั่งยืนของประชากรเมืองในเรื่องตางๆ เชน การขนสง การเคหะ การดูแลสุขภาพ เปนตน มาตรฐานที่สงเสริมใหเกิดความสามารถในการปฏิบัติ
งานรวมกันได และเพิ่มความเชื่อถือระหวางกัน ตลอดจนสรางความแข็งแกรงในดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรและความยืดหยุนซ่ึงมีความสําคัญ
เนื่องจากเปนตัวผลักดันหลักในการเปดไปสูสภาพแวดลอมที่สรางสรรคอยางที่ชุมชนตองการ

การเกิดขึ้นของเมืองอัจฉริยะจึงสงเสริมใหคุณภาพชีวิตของพลเมืองดีขึ้นซ่ึงกําลังจะเกิดขึ้นทั่วโลก

ที่มา: http://www.iso.org/iso/home/news_index/news_archive/news.htm?refid=Ref2104
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แผนดินถลมเปนสาเหตุทําใหเกิดความเสียหาย
เปนอยางมาก และมักจะตามมาดวยคาใชจายที่
ตองซอมแซมตางๆ รวมทั้ง ผูบาดเจ็บและผูเสีย
ชวีติ ปจจบุนัไอเอสโอหรือองคการระหวางประเทศ
วาดวยการมาตรฐานกาํลงัจดัทําระบบเตอืนภยั ที่
ชวยเตอืนใหประชากรทีอ่ยูในบรเิวณเสีย่งภยัและ
เตรียมปฏิบัติการที่จําเปนสําหรับพื้นที่นั้น

งานทีไ่ดรบัการอนมุตัแิลวของไอเอสโอ (Approved 
Work Item) คือ ISO/AWI 21499 ความมั่นคง
ปลอดภยัและความยดืหยุน – ระบบการเตอืนภยั
ลวงหนาสาํหรบัแผนดนิถลมในชมุชน ( Security 
and resilience – community-based land-
slide early warning system) จะชวยรองรับ
ชุมชนและประชาชนที่มีความเสี่ยงภัยที่จะประสบ

กับแผนดินถลม ทั้งน้ี เพื่อจะไดมีเวลาเพียงพอที่
จะลดจํานวนผูบาดเจ็บและจํานวนผูสูญเสียชีวิต 
รวมทั้งลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอทรัพยสินและ
สิ่งแวดลอม  ระบบนี้ไดรับการออกแบบมาเพื่อ
กระตุนใหชมุชนแสดงบทบาทเชิงรกุในการปกปอง 
ชุมชนของตนเอง

แนวทางดงักลาวจะมีการนาํไปใชในชมุชนทีเ่ส่ียงภยั
ตอการเกดิแผนดนิถลม หนวยงานของรฐัและองคกร
เอ็นจีโอในสวนกลาง สวนภูมิภาค สวนจังหวัด/
อาํเภอ/ตาํบลและระดบัหมูบาน แนวทางของระบบ
การเตือนภัยจะครอบคลุมหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้

• การประเมินความเสี่ยง
• การกระจายขาวและการส่ือสาร
• การจัดตั้งทีมงานเตรียมพรอมและชวยเหลือ
เมื่อเกิดภัยพิบัติ

• การพัฒนาดานการอพยพตามเสนทางและ
แผนที่

• การพัฒนากระบวนการปฏิบัติการมาตรฐาน
• การตดิตาม การเตอืนภยัลวงหนา และการซอม
อพยพ

• พันธสัญญาของรัฐบาลทองถ่ินและชุมชนใน
การปฏบิตักิารและการดแูลรกัษาระบบทัง้หมด

การนําระบบเตือนภัยลวงหนาไปใชในโลกมีความ
สอดคลองกับปฏิบัติการกรอบการดําเนินงาน
เซนไดซึ่งไดรับการรับรองโดยสมัชชาใหญแหง
สหประชาชาติจากการประชุมการลดความเสี่ยง

ของภัยพิบัติโลกแหงสหประชาชาติ (UN World 
Conference on Disaster Risk Reduction: 
WCDRR) ครั้งท่ี 3 เมื่อปที่แลว (2558)

สิง่ทีส่าํคญัหน่ึงในสีล่าํดบักค็อืมีการเนนการปรบัปรงุ
การเตรียมการเพื่อที่จะตอบสนองตอภัยพิบัติได
อยางมีประสิทธิผล  ดวยการนําระบบการเตือน
ภัยลวงหนาแบบงายๆ ไมตองมีคาใชจายสูงและ
ปรับปรุงดานการกระจายขาวสารขอมูล
มาตรฐานท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตไดรับการพัฒนา
โดยคณะกรรมการวิชาการของไอเอสโอ ISO/
TC 292 ความมั่นคงปลอดภัยและความยืดหยุน 
(Security and resilience)  โดยมี 43 ประเทศ
และผูสงัเกตการณ 14 รายเขารวมทาํงานในคณะ
กรรมการวิชาการดังกลาว ซึ่งคณะกรรมการชุด
นี้ไดจัดเตรียมขอมูลออนไลนใหกับสมาชิกเพื่อ
ดําเนินการพัฒนามาตรฐานดวย

ISO/AWI 21499 ความมัน่คงปลอดภยัและความ
ยดืหยุน – ระบบการเตอืนภยัลวงหนาสาํหรบัแผน
ดินถลมในชุมชน (Security and resilience – 
community-based landslide early warn-
ing system) อยูในระหวางการพฒันามาตรฐาน
โดยไอเอสโอ 

ที่มา:  
1. http://www.iso.org/iso/home/news_index/
news_archive/news.htm?refid=Ref2106
2. http://www.isotc292online.org/


